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] Rl GOIASEZ
. UNIVERSO DE AGAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA Ez;;?
— Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
E{{E}xj Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNAGAO (UNIDADE ~ 3
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producao %
Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 94 81%
ATENDIMENTO ~ 3
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producao %
Consultas Médicas Consultas 600 578 96%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 832 83%
TOTAL GERAL - 1600 1.410 89%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producgao %
Triagem Clinica de Doador | iy 4 oo triados 5060 4.554 90%
Candidatos a Doagéao
Coleta de Sangue Doadores | g,c.q cojetadas 3880 3.998 103%
Aptos
Plaquetaféress - Do'e\ dor de Bolsas coletadas 66 50 76%
Plaquetas por Aférese
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Produgdo de Unidade 8600 9.212 107%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.787 28%
Exames Amostras 10860 11.175 103%
Imunohematoldgicos
Exames Sorolégicos Amostras 5030 4.061 81%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 326 192%
Ambulatério Procedimentos 310 79 25%
Metas de Produgao AlH dos Plasmaférese o
L . 5 4 80%
Hospitais terapéutica
Medicina Transfusional | g\ ¢ gistribuidas 2065 5.541 268%
(Hospitalar)
Sorologia de I?os§|vel Amostras testadas 30 8 27%
Doador de Orgéo
TOTAL GERAL - 42.496 40.795 98%
- TOTAL
Total de doadores aptos 3.998
9 [ 75%|
doadores espontaneos %Contratado -
o 3.604
(voluntarios + campanha)
% contratado 75,00%
20% 40% 60% 80% 100%
DOADOR DE REPETICAO Zg;ﬁ:: % Doador de Repeticao
Total de doadores aptos 3.998
L %Contratado
Doadores de repeticéo 1.316
(retorno)
9 : [ 33%|
% Realizado 33% % Realizado -
% contratado 60,00% 20% 40% 60%
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Rede Hemo Plblica de Goias SUS ‘l‘ Ehiado Vock

GOVERNO DO ESTADO

N° de colaboradores por N° de colaboradores por categoria
vinculo empregaticio profissional

, ol R s
MUNICIPIOS I/_
ceLenisTas [ — 221 rericos | 270

SERVIDORES |l 90
ot e 2 administrativos |l 64

0 100 200 300 400
0 100 200 300 400

lll. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Fevereiro de 2022
Coleta externa representou 16% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 569 453 70 105
| Faculdade UNICAMPS — Goiania 18/02/2022. Trinus co. — Goiania 24/02/2022.
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Rede Hemo Publica de Goias

Referéncia: Fevereiro de 2022

||
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

SES

Percentual de
pedidos de

Mede o percentual
de atendimento de

N° de solicitagdes

hemocomponentes X | hemocomponentes t/ pzl_% \° dfo . >= 94% 94%
: o atendidos x
atendimento conforme solicitago.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité 0 de visi o
Visitas Tecnicas transfusional as ) ((ij edVISItaS (,\i'dde
assistidas pelo . L unicages assistiaas >=99% 20%
- 0
Hemocentro unﬁgd:: rszzlesrglt(:ss peIodHen?jocentro
Coordenador nas P Coordenador x 100
: - Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de ,
doadores com perfil N° de doadores
doadores N .
N espontaneos que espontaneos x100/ 90%
espontaneos na . >=75%
- procuram fazer N° de candidatos a
Hemorrede Publica ~ . -
doacdes por livre doagdo
Estadual
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de .
repeticdo na repeticéo que repeticdo x 100 / N° >=60% 33%
Hemorrede Publica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doacdes.
Monitora a analise
A Percentual de
Percentual de dos parametros de hemocomponentes 99%
i ualidade dos : =909 0
Qualidade dos q avaliados x 100 / >=90%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
tostacs dos usuarios do SUS no sistema de
mam €s a(;OE.Sd em relagdo ao ouvidoria do SUS/ .
quelxos'af recedl as atendimento total de <5% 0%
no S(Ijs gmgug prestado pela atendimentos
ouvidona unidade hospitalar. realizados

mensalmente x 100
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Rede Hemo Publica de Goias

OUVIDORIA

. SES

SUS Secretaria de
Estado da

. ide

O indicador de resolugao de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usudrios Janeiro
Percentual de resolugcéo de queixas da o
. 100%
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFAGAO DO USUARIO
Usuarios Janeiro
Percentual de satisfagdo do usuario 97%

Demandas da Ouvidoria

Resolucao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITAC@ES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes / 0 0 0 100%
doadores

Fevereiro/2022
. Pesquisa nos Pesquisa no
Aval
el Tabletes TOTEN

Quantidade de Respostas da pesquisa 2.993 74
Avaliacdo Geral Client it

va |.agao eral Clientes no quesito 99% 96%
Elogios
Avaliagf?\o Geﬂral Clilentes no quesito 0% 3%
Sugestdes/Nao Opinaram
Avaliacao Geral Clientes no quesito 19 19
Solicitagdes de Melhoria. ° °

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goiania - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO

| SES —
Rede Hemo Publica de Goias SUS ‘.‘ mg‘gﬁ
Fevereiro2022
Avaliages Rede Sociais
Avaliacdo no quesito elogios 0%
Avaliacdo no quesito criticas 20,
Avaliagdo no quesito dividas 98%
Total: 64

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDA

2

#Vﬁde

= TV ENCO

Uma homenagem a todos
que estdo nesta luta.

DIA MUNDIAL DO CANCER

E um alerta: em alguns casos, &
possivel prevenir o cancer
adotando habitos sauddaveis.

Coloque essa ideia na cabega!

Poste uma foto sua usando lengo
e marque a #vadelengo.

i 4o NGBS Libbs ‘ 12;—;%‘; e B | HEMOGO susmm ﬁ;—
Campanha da ABRALE em parceria com a Rede Estadual Campanha da ABRALE va de lengo, atividade realizada
de Hemocentros, homenageia todosos pacientes em todas as unidades da Rede HEMO em alus&o ao dia
oncoldgicos. Mundial do Cancer

[\ %

Rede Estadual de Hemocentros realiza campanha do
Fevereiro Laranja para concientizagdo do combate a
leucemia.

“Pedal doador por amor” em prol das doagdes de sangue
para a Unidade de Coleta e Transfus&o (UCT) de Ipora.
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Rede Hemo Publica de Goias

Doadora com 70 anos realiza sua ltima doagéo de sangue Grupo de da Igreja Universal de Planaltina realizaram doagdes
historia que iniciou aos 50 anos de idade. de sangue na UCT de Formosa.

HEMOGO

Gblica de Goias

IENHEE;
MG ®:

posso doar
sangue?

Orientagdes sobre doagdes de sangue para pessoas com Rede HEMO em parceria com o programa universitério do
Vitiligo. Bem (PROBEM), inicia o periodo de atividades do Banco de
oportunidades para os beneficiariospara doagdes de medula

Ossea.

Acéo do CIRAS e SESMT no pré- feriado de carnaval
orientando sobre uso de mascaras e alccol em gel na
prevengao contra COVID-19.
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Rede Hemo Publica de Goias

Atenciosamente,

Ana CristimaNovgis Mendes
D TFécnica
Hemocentrs de Goias

s%

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracao em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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